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1. Inntektsmodell
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Glem alt du vet
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2. Samarbeidspartnere
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3: Struktur og 4: Prosess




5. Produkt
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6. Produkt
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7. Service for kunden

il LTE - 10:45
CONFIRMATION

WENUI ¢ DRIVER IS ARRIVING NOW
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8. Salgskanal
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10. Engasjement; enklere hverdag

Sikkert som banken

Det er like sikkert som nar du bruker
bankkortet ditt
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Til; Geir Kristian @iestad

© Du sendte kr 2100 til Geir 13:37>

Pragv Norges fgrste mobilapponnement.

Oppgjer for kjgp av sykkel




Hvor brukes ressursene?
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Her brukes ressur

ne...

Produkt Kundeopplevelse
Produkt
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ProduktFELLA

Streken Specialized S Works
Tarmac selges.

Wheelset "Mavic Ksyrium
SL (Superlite)'. -Crankset,
gear & brakes: '"Shimano
DURACE" -Bars: "FSA (Full
Speed Ahead)'" Carbon. -
Seat: Toupe Ti 130 -58cm
Ring: Jerel pa #980 48 412

Fordi du trenger 3276 funksjoner, eller.. .2
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Hvor skapes
verdien?
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Her skapes verdien...©
___ Orgafisering \ | Produkt _
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«Det handler ikke
lenger om produkt
og tjenester.

Det handler om
brukeropplevelse.

Det handler om a
I@pse problemer i
kundens hverdag»
Rune Bjerke,

CEO DNB

Kundeopplevelse
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@VELSE:
Hva kan dere legge MER vekt pa i prosjektet?
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