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Mål
Beskriv utgangspunktet og hva målet er. Hvor er dere i dag? Hvor skal dere?

Kommunikasjonsmål
Hvordan kommunikasjonen skal underbygge målet? Skal den bygge kjennskap? Øke kunnskap? Motivere til handling?

Målgruppe
Hvem målgruppen er målgruppen eller målgruppene? Og er det beslutningstakere? Påvirkere? Brukere?

Budskap
Hva ønsker dere å formidle? Hva er målgruppen opptatt av? Hvilken forskjell utgjør dere?

Kanaler
Hvilke interne og eksterne kanaler og flater dere vil bruke? Hvor befinner målgruppen seg? Hva gjør de? Når?

Aktiviteter
Hvilke konkrete aktiviteter skal gjennomføres? Hva kan dere gjøre selv? Hva trenger dere hjelp til?
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