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Oppgave til samling 4

Gjør ferdig de 8 første 
foiler i 10-20-30



Ildsjel og Team
https://www.youtube.com/watch?v=5ZDV8_Qbt3U

Forretningsmodell
https://www.youtube.com/watch?v=AjurBeMuiyU



Ildsjel og team



Det er ikke lett å være 
leder i dag. I min tid 
kunne jeg la det gå ut 

over de ansatte og 
kundene mine!

Olav Dagestad



Vi har 3 typer mennesker:

De som får til å skje

De som ser på hva som 
skjer 

De som lurer på hva 
som skjedde



M 20



3 ungdommer på 
barnerommet kan 
glatt utkonkurrere 

40 av Apples 
dyktigste



Bruk en liten gruppe 
mennesker (10% to 25% 

sammenlignet med de 
såkalte normale 

systemene).

Kelly Johnsens regel #3

M 3



Mangel; 
Den sterkeste 

drivkraften jeg 
kjenner for å få 

til endring.

M 3



Lagprestasjon

Lagets 
ytelse

Forming

Storming

Norming

Performing

Mer? Google: Tuckman



M 3



M 3

Ekstrovert

Introvert

Sakens fakta

Nye veier?

Tenk

MageFølelsen

gJør slik!

Spontan



ENTP, ENFJ

ESTP, INTJ

ESTJ, ENTJ

ISTJ, ESFJ

ISTP, ISFJ

ISFP, INFJ

INFP, ESFP

ENFP, INTP

Olav, Trine, 
Gunn, 
Robert

Hilde & Ingunn, 
Ilona, Mads, 
Marit

Anders, K

SJørund

Dan Kenneth

Robert,
Trond

Heidi
Heidi

Rolf



0 1

2 brønnpissere:
0,25  x  0,8 = 0,2

Karsrudmodellen

Skaperevne
0,25 0,8



M 20



0 1

2 skapere:
2,6  x  3,2 = 8,3

Karsrudmodellen

Skaperevne

2,6 3,2



0 1

Legg til en brønnpisser:
0,2 x 2,6 x 3,2  = 1,7

Karsrudmodellen

0,2 2,6 3,2

Skaperevne



Forretningsmodell



Forretningsmodell



«Det handler 
om å løse 
behov i 
KUNDENS 
hverdag»

Rune Bjerke, 
CEO DNB



4. 
økonomi/verdi

Innovasjonsløft VIRKER under kriser



4. 
økonomi/verdi

Helse

Digitale 
legetjenester vokser 
i turbofart:
«Vi er skjøvet tre til 
fem år frem i tid»

Benedicte Dahl, Kry Norge



4. 
økonomi/verdi

Omsorg

Vi lanserte i år en 
digital omsorgs 
tjeneste for å løse 
praktiske behov i 
folks hverdag. 

Inger Lill Solberg, Helse og 
Omsorgsleder



Besøk butikk uten å være der



4. 
økonomi/verdi

Mat levert hjem

Kapasitet hos 
kolonial.no
sprengt 
13.mars



• Produkter/tjenester er kun 1 av 10 
innovasjonsområder

• Fokus på bruker/kundeopplevelser

• Hvem er din samarbeidspartner? 



Her skapes verdi J

ProsessStrukturInntekt

Organisering 
Partnere Produkt

Produkt
System Service Kanal

Kundeopplevelse
Merke Engasjem.



Local Travel
unike reiseopplevelser

Business caset Kjennskap



Verdiforslag



ü Realiserer min 
forfatter drøm

ü Større nettverk

ü Faglig utvikling 
innovasjon

4. 
økonomi/verdi

VERDIFORSLAG



M 20

ü Bruke mobilen
ü Kan forlenge 

på APPen
ü Henter p-sone 

for meg
ü Ingen bøter 

lenger

VERDIFORSLAG



ü Handler strøm 
for meg

ü Abonnement

ü Kontroll i 
hjemmet

4. 
økonomi/verdi

VERDIFORSLAG



VERDIFORSLAG

ü Godt formål

ü Kan vinne

ü Kan velge



Nå skal vi lage 
forretningsmodell



Hvem har dine penger i 
sin lomme og hvordan 
skal du få dem over i 

din lomme?
Kilde: Guy Kawasaki, The Art of the Start

# 1 Definisjon forretningsmodell



# 2 Snakke med kunder



#3: Lag en prototyp-
MVP ( minimum viable product)

1.Proff kundefront 2.Manuell sortering 



• Nok til å teste ut på en kundegruppe

• Lavest mulig investering

• Kontrollert tidsperiode

• Lære av atferd, bestillinger, mønstre

Prototype 



#4: Husk du må skille deg ut



6 byggeklosser



Hva

Hvem

Hvordan

Du må ta 
stilling til:



skal

vi levere?

er 

kunden?

er venner

og fiender?

skal vi 

nå frem?

skal vi skape 
verdi?

skal vi 

levere?

Hva

Hvem

Hvordan



Oppgave



Oppgave til Gol kommune



Veiledning etter lunsj
1300-1320 Tid Kafe
1330-1350 Trygg mamma
1415-1435 Gol kommune
1455-1515 Etablerertj.
1525-1545 Naturflåten

1300-1320 Skog og skred
1330-1350 Hallingcast
1415-1435 Glasslåven
1455-1515 Radio H
1525-1545 Askeladden

Klaus Sjur


